
DEUTSCH



 SICHERHEITSHINWEISE
WARNUNG! Brandgefahr oder Stromschlag vermeiden. Verwenden Sie nur 
das mitgelieferte Verlängerungskabel bzw. den mitgelieferten Steckdosenadapter 
oder den originalen Ersatzadapter. Das Gerät kann ohne Veränderung von einer 
Stromversorgung mit 50 Hz oder 60 Hz betrieben werden.
Kein Benzin oder andere entflammbare Dämpfe und Flüssigkeiten in der Nähe 
dieses Geräts oder anderen Geräten lagern oder verwenden. Lesen Sie die 
Produktaufkleber und andere Warnhinweise.
Lassen Sie nicht zu, dass Wasser oder eine andere Flüssigkeit bzw. entflammbares 
Reinigungsmittel in das Gerät eindringt, um einen Stromschlag und/oder einen 
Brand zu vermeiden.

SICHERHEITSHINWEISE FÜR KINDER UND 
SCHUTZBEDÜRFTIGE PERSONEN
WARNUNG! Erstickungsgefahr, Verletzungen oder dauerhafte Behinderung. 
Dieses Gerät kann von Kindern ab 8 Jahren und unter Aufsicht verwendet werden. 
Das Gerät kann von Personen mit eingeschränkten physischen, sensorischen 
oder geistigen Fähigkeiten oder mit mangelnder Erfahrung und/oder mangelndem 
Wissen nur dann verwendet werden, wenn sie durch eine für ihre Sicherheit 
zuständige Person beaufsichtigt werden oder in die sichere Verwendung des 
Geräts eingewiesen wurden und die mit dem Gerät verbundenen Gefahren 
verstanden haben. Kinder müssen beaufsichtigt werden, um zu sicher zu stellen, 
dass sie nicht mit dem Gerät spielen können.
Eine Reinigung und Wartung des Geräts darf nicht von Kindern ohne Aufsicht erfolgen.
Kinder unter 3 Jahren sollten vom Gerät ferngehalten werden, es sei denn, sie 
werden ständig beaufsichtigt.
Sämtliches Verpackungsmaterial von Kindern fernhalten.
Dieses Produkt verfügt über eine Kindersicherung. Wir empfehlen, dass Sie 
diese Funktion aktivieren, wenn die Gefahr besteht, dass Kinder mit dem Gerät in 
Berührung kommen können.

INFORMATIONEN ZUR ELEKTRIK
WARNUNG! Brandgefahr oder Stromschlag vermeiden.
Wenn Sie sich nicht sicher sind, ob die Steckdose ausreichend geerdet oder durch 
eine träge Sicherung oder einem Leistungsschalter geschützt ist, lassen Sie einen 
qualifizierten Elektriker die richtige Steckdose gemäß dem National Electrical Code 
oder den geltenden lokalen Vorschriften und Verordnungen installieren.
Ziehen Sie den Netzstecker niemals am Kabel heraus. Fassen Sie den 
Gerätestecker oder den Netzstecker stets fest an und ziehen Sie ihn dann gerade 
aus der Steckdose heraus.
Kontaktieren Sie immer einen autorisierten Electrolux-Wartungstechniker für 
etwaige Reparaturen.



Wenn das Steckergehäuse beschädigt ist, muss es durch einen neuen für dieses 
Gerät vorgesehenen Ersatzadapter von Electrolux ausgetauscht werden.
Stellen Sie sicher, dass Sie das Gerät vor der Reinigung oder Wartung von der 
Steckdose trennen, um die Gefahr eines Stromschlag oder eines Brandes zu 
verhindern.

SICHERHEITSVORKEHRUNGEN
ACHTUNG! Verletzungs- oder Lebensgefahr!
Nicht Ihre Finger oder Gegenstände in das Luftauslassgitter des Geräts stecken.
Im Falle einer Störung (Funkenbildung, Brandgeruch etc.) stellen Sie den Betrieb 
sofort ein, ziehen Sie das Netzkabel ab und rufen Sie einen autorisierten Electrolux 
Techniker an.
Das Gerät nicht mit nassen Händen bedienen.
ACHTUNG! Gefahren oder schäden am gerät oder am eigentum vermeiden.
Den Luftstrom nicht auf Kamine oder andere Wärmequellen richten, da dies zu 
einem Aufflammen führen kann.
Nicht auf das Gerät steigen oder Gegenstände darauf ablegen.
Keine Gegenstände am Gerät herabhängen lassen.
Keine Behälter mit Flüssigkeiten auf das Gerät abstellen.
Gerät am Netzteil AUSSCHALTEN, wenn es über einen längeren Zeitraum nicht 
verwendet wird.
Betreiben Sie das Gerät nur mit installiertem Filter.
Nicht das Lufteinlassgitter oder das Luftauslassgitter blockieren oder abdecken.
Stellen Sie sicher, dass sich keine elektrischen bzw. elektronischen Geräte im 
Umfeld von 30 cm befinden.
Das Gerät ist nur mit dem vom Hersteller oder seinem Kundendienstmitarbeiter 
gelieferten Zubehörteilen zu verwenden.

ENTSORGUNG

�Dieses Symbol auf dem Gerät oder auf der Verpackung zeigt an, dass das 
Gerät nicht im Hausmüll entsorgt werden darf.

Bringen Sie Ihr Gerät zum Recyclen zu einer offiziellen Sammelstelle oder zu 
einem Electrolux Kundendienst, der die elektrischen Teile sicher und fachgerecht 
entfernen und recyclen kann. Befolgen Sie die Vorschriften Ihres Landes für die 
getrennte Sammlung von Elektroprodukten.
Dieses Produkt wurde mit Rücksicht auf die Umwelt hergestellt. Alle Kunststoffteile 
sind für Recyclingzwecke markiert.

VOR DER ERSTEN INBETRIEBNAHME
• Lesen Sie diese Bedienungsanleitung sorgfältig durch.
• Überprüfen Sie, ob alle beschriebenen Teile enthalten sind.
• Befolgen Sie alle Sicherheitshinweise sorgfältig!



Gerät:
A. Bedienfeldanzeige
B. Luftstromführung (Luftauslass)
C. Freigabetasten
D. Hauptgehäuse (oben)
E. Sensorgehäuse
F. Adapter-Buchse
G. Hauptgehäuse (unten)
H. Netzkabel
I. Filter (innen)

BESCHREIBUNG IHRES LUFTREINIGERS
Bedienblende:
J. Ein-/Aus-Taste
K. Lüfter-Taste
L. MODUS-Taste
M. Symbol für Warnmeldungen
N. Symbol für Filterwechsel
O. WLAN-Symbol*

P. Symbol für Zeitplanung*
Q. Symbol für Kindersicherung
R. MODUS-Anzeige
S. Anzeige LÜFTERGESCHWINDIGKEIT
T. Anzeige für die Luftqualität

HINWEIS: Es kann sein, dass Ihr spezifisches Modell nicht über alle in dieser BEDIENUNGSANLEITUNG 
aufgeführten Komponenten und Funktionen verfügt. Überprüfen Sie bitte den Verpackungsinhalt ODER die 
Seite mit den Produktspezifikationen auf unserer Website, um genaue Details zu Ihrem Modell zu erhalten. 
Electrolux behält sich das Recht vor, ohne Ankündigung die hierin enthaltenen Informationen zu ändern.

* Die Funktionen sind nur für die Pure 500 Serie verfügbar.
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Weitere Details zur Beschreibung der Bilder finden Sie auf den Seiten 29-31.
Damit Sie unbesorgt sein können, registrieren Sie Ihr Gerät noch heute unter.
Bleiben Sie informiert über bessere Living Services, Sicherheitshinweise und kaufen Sie Zubehör, das zu Ihrem
Gerät passt.
Mit neuen App Versionen lassen sich Funktionen hinzufügen oder aktualisieren.
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EINRICHTEN
Hinweis: Bitte entfernen Sie die Schutzfolie auf 
dem Bedienfeldanzeige.
Entfernen Sie den Plastikbeutel um den Filter.
Schalten Sie das Gerät beim Filterwechsel immer 
aus.

1  Öffnen Sie das Hauptgehäuse des Geräts
Öffnen Sie das Gerät, indem Sie die 
Entriegelungstasten an den Geräteseiten drücken 
und dann den oberen Teil des Hauptgehäuse 
anheben. (S. 27, Abb. 1)

2  �Nehmen Sie den Filter heraus und entfernen Sie 
den Filterbeutel.
Entfernen Sie vorsichtig die Plastiktüte um den 
Filter und entsorgen Sie sie.

3  Filter installieren
Setzen Sie den Filter vorsichtig wieder in das 
Produkt ein (beide Enden des Filters sind 
geeignet). Achten Sie darauf, dass der Filter in der 
Mitte des Hohlraums platziert wird.

4  �Setzen Sie den oberen Teil des Hauptgehäuses 
wieder auf.
Setzen Sie den oberen Teil des Hauptgehäuses 
wieder auf, um das Produkt zu schließen, bis es 
fest sitzt. Die Markierung „FRONT“ muss auf die 
Vorderseite des Produkts zeigen.

BETRIEB
Vorsicht: Nachdem der Filter korrekt installiert 
wurde, stellen Sie das Gerät auf eine ebene 
Fläche. Achten Sie darauf, dass über dem Gerät 
und darum herum genügend Freiraum besteht.

5  Schließen Sie den Netzstecker an.

6  Einschalten.
Drücken Sie die Einschalttaste , um den 
Luftreiniger einzuschalten. Das Gerät läuft in 
der Standardeinstellung (SMART-Modus), wenn 
das Gerät zum ersten Mal verwendet wird. Beim 
nächsten Start des Geräts übernimmt es die 
letzten Einstellungen, die Sie vor dem Ausschalten 
des Geräts verwendet haben.
HINWEIS: Wird der Luftreiniger eingeschaltet, 
dauert es ca. 10 Sekunden, bis die Sensoren die 
Luftqualität kalibrieren und analysieren. Während 
dieser Zeit pulsiert die Luftqualitätsanzeige 
langsam in Weiß.

7  Modus-Auswahl
Drücken Sie die MODUS-Taste  einmal, um 
zwischen zwei Modi zu wechseln:  
SMART und MANUELL

SMART: Im SMART-Modus wertet das Gerät 
die Sensordaten aus, um die geeignete 
Lüftergeschwindigkeit in Abhängigkeit von 
der Luftqualität im Raum zu bestimmen. 
Lüftergeschwindigkeit kann in diesem Modus 
nicht vom Benutzer eingestellt werden. Bitte lesen 
Sie den Abschnitt LUFTQUALITÄTSANZEIGE, um 
weitere Details zu erhalten.
SMART QUIET: Im SMART QUIET-Modus läuft 
das Gerät so leise wie möglich (Anzeigen 
auf dem Bedienfeld sind gedimmt und die 
Lüftergeschwindigkeit ist niedriger), sodass ein 
ruhiger Schlaf begünstigt wird.
MANUELL: Im MANUELLEN Modus verwendet 
das Gerät die Sensordaten als Eingangsgrößen 
nur, um die Luftqualitätsstufe über die 
Luftqualitätsanzeige darzustellen, passt aber die 
Lüftergeschwindigkeit nicht selbst an. Dieser 
Modus eignet sich am besten für eine schnelle 
Reinigung, insbesondere wenn der Benutzer eine 
Erhöhung der Schwebstoffe im Raum aufgrund 
von Haushaltsarbeiten erwartet  
(z. B. Staubsaugen).

8  Kontrolle der Luftgeschwindigkeit
Drücken Sie im MANUELLEN Modus die  
LÜFTER-Taste, um die Lüftergeschwindigkeit 
anzupassen – die Anzeige zeigt die 
Lüftergeschwindigkeit an.
Das Gerät verfügt über 3 Stufen der 
Lüftergeschwindigkeit.
HINWEIS: Das Gerät fährt die gewählte 
Geschwindigkeitseinstellung stufenweise hoch 
ODER herunter.

FUNKTIONSSYMBOLE UND ANZEIGEN

9  WARNMELDUNG
Das Warnsymbol  leuchtet auf, um Sie auf 
einen möglichen Fehler in der Elektrik oder 
Elektronik an Ihrem Gerät hinzuweisen. In der 
App finden Sie Einzelheiten über die Art des 
Fehlers, zu den Komponenten und zu möglichen 
Abhilfemaßnahmen. Weitere Einzelheiten 
finden Sie auch im Abschnitt FEHLER UND 
FEHLERBEHEBUNG weiter unten.

10 FILTERWECHSEL und ZURÜCKSTELLEN
FILTERWECHSEL: Die Filter lassen sich nicht 
waschen, sie können nur gewechselt werden. Das 
Symbol für Filterwechsel  leuchtet auf, um Sie 
daran zu erinnern, den bzw. die Filter zu wechseln. 
Stellen Sie stets sicher, dass der Kunststoffbeutel 
vor Verwendung des Geräts entfernt wird.
ZURÜCKSTELLEN DES FILTERS: Nachdem der 
verbrauchte Filter ausgetauscht wurde, drücken 
Sie die Modus-Taste  3 Sekunden lang, um die 
Filterwechselanzeige zurückzustellen.



11 WLAN
Das Gerät ist mit einem WLAN-Modul ausgestattet, 
wodurch die Fernsteuerung und der Zugriff auf 
weitere Funktionen aktiviert werden, einschließlich 
der zeitbasierten Verfolgung Ihrer Daten über 
die Qualität der Raumluft. Wenn das Gerät mit 
dem Heim-WLAN verbunden ist, leuchtet dieses 
Symbol . Wenn das Symbol blinkt, wird ein 
vorübergehender Verlust des WLAN angezeigt. 
Weitere Einzelheiten erhalten Sie in der Electrolux 
App.

Drücken Sie den Ein-/Ausschaltknopf   
5 Sekunden lang, um W-LAN zu (de-)aktivieren.
HINWEIS: Laden Sie unsere Electrolux App 
herunter und befolgen Sie die  
Schritt-für-Schritt-Anleitung zum Einrichten des 
Luftreinigers, um ihn in Betrieb zu nehmen.

12 ZEITPLANUNG
Dieses Icon  zeigt an, dass ein geplantes 
Ereignis in der App läuft.

13 KINDERSICHERUNG
Das Gerät ist mit einer Sicherheitssperre 
ausgestattet, die das Bedienfeld deaktiviert, um 
ein unbeabsichtigtes Drücken zu verhindern. 
Halten Sie die MODUS- und POWER-TASTE 
5 Sekunden lang gleichzeitig gedrückt, um die 
Kindersicherung zu (de-)aktivieren. Das Symbol 
für Kindersicherung  leuchtet auf, wenn die 
Funktion aktiviert ist. Ist das Bedienfeld gesperrt, 
können Sie auch Änderungen über die App 
vornehmen.

14 LUFTQUALITÄTSANZEIGE
Das Gerät verfügt über einen Sensor, der die 
Luftqualität analysiert.
Die Luftqualitätsanzeige zeigt die Luftqualität in 
Echtzeit durch unterschiedliche Farben an.  
Siehe unten:

FARBEN DER 
ANZEIGELEUCHTE

PM 2,5 (μg/m3) LUFTQUALITÄT

Grün 0–12 Gut

Gelb 13-75 Durchschnitt

Rot > 75 Schwach

HINWEIS: Sorgen Sie bitte für eine regelmäßige 
Reinigung des Sensorfensters, damit es nicht 
durch Staub verstopft wird und die Sensoren 
weiterhin präzise arbeiten.

EINRICHTEN
HINWEIS: Einige Schritte im Einrichtungsablauf 
haben sich möglicherweise geändert. Nehmen 
Sie bitte die Schritt-für-Schritt-Anleitung in der 
neuesten Version der App als Referenz im Falle  
von Unstimmigkeiten. Stellen Sie bitte sicher, dass 
Ihr Heim-WLAN im 2,4-GHz-Band läuft, da das 
5-GHz-Band vom Luftreiniger nicht erkannt wird.

15 �Die Electrolux App steht in der iOS App oder im 
Google Play Store zur Verfügung. Bitte laden Sie 
sie herunter, melden Sie sich an und loggen Sie 
sich in die App ein. Hier können Sie „ein Gerät zur 
App hinzufügen“. Befolgen Sie die  
Schritt-für-Schritt-Anleitung zum Einrichten des 
Geräts. (S. 27, Abb. 3)

FILTERWECHSEL
HINWEIS: Die Filter dürfen nicht gewaschen 
werden, sie sind bei Leistungsende stets zu 
ersetzen. Der Luftfilter verfügt über eine Reihe 
von Filtern, die Sie auswählen können und auf Ihre 
Bedürfnisse zugeschnitten sind. In der App oder 
auf der Seite mit den Produktinformationen auf 
unserer Website finden Sie einen Leitfaden zur 
Auswahl des richtigen Filters für Ihren Bedarf. Bitte 
rufen Sie die Webseite Ihrer lokalen Geschäftsstelle 
auf, um den Ersatzfilter zu bestellen.

16 �Für beste Ergebnisse und zur ununterbrochenen 
Verwendung des Luftreinigers überprüfen Sie bitte 
die Restlebensdauer des Filters in der App und 
bestellen Sie rechtzeitig einen Ersatzfilter, noch 
bevor diese Restlebensdauer mit 0 % angezeigt 
wird. Wenn Sie Benachrichtigungen aktiviert 
haben, informiert Sie die App, wann der Filter vor 
dem Ende seiner Lebensdauer steht (z. B. bei 5 %).

17 �Wenn dies der Fall ist, leuchtet das Symbol für 
Filterwechsel am Bedienfeld des Geräts auf.  
Wenn der Filter am Ende seiner Lebensdauer ist, 
kann die Lüftergeschwindigkeit des Geräts im 
SMART-Modus reduziert sein.

18 �Der gebrauchte Filter könnte stark mit Staub 
und Feinstaub verschmutzt sein. Bevor Sie die 
Frontplatte öffnen, halten Sie einen Einwegbeutel 
oder eine Verpackung zur Hand, um den Filter dort 
hineinzulegen.

19 �Schalten Sie den Luftreiniger aus oder ziehen Sie 
den Netzstecker vor dem Filterwechsel. Entfernen 
Sie den oberen Teil des Hauptgehäuses. Entfernen 
Sie dann den verbrauchten Filter und legen ihn in 
den Einwegbeutel. (S. 28, Abb. 12)



20 �Dann entfernen Sie die Kunststoffverpackung 
vom Ersatzfilter und setzen ihn ein. Setzen Sie 
den oberen Teil des Hauptgehäuses wieder ein 
und schalten Sie das Gerät ein. Setzen Sie das 
Filterwechselsymbol auf dem Bedienfeld des 
Geräts zurück, indem Sie die MODUS-Taste 3 
Sekunden lang gedrückt halten, und die App 
zeigt dies an, mit einer neuen Anzeige der 
Filterlebensdauer.
HINWEIS: Falls der Wechsel nur am Bedienfeld 
des Geräts angezeigt wird und nicht in der App, 
starten Sie die App und das Gerät neu, bevor Sie 
weitere Fehler beheben.

21 �Werfen Sie die gebrauchten Filter sowie alle 
Kunststoffverpackungen gemäß den örtlichen 
Recyclingvorschriften weg.

REINIGUNG UND PFLEGE
HINWEIS: Ziehen Sie vor der Reinigung stets den 
Stecker vom Luftreiniger ab, um einen Stromschlag 
oder die Gefahr eines Brandes zu vermeiden. 
Verwenden Sie niemals Scheuermittel, scharfe 
Reinigungsmittel ODER Wachs, um das Gerät zu 
reinigen. Die Hochleistungsfilter dürfen nicht 
gewaschen werden, sie müssen am Ende ihrer 
Lebensdauer immer ersetzt werden.

22 �Reinigung der Luftqualitätssensorbox und des 
Sensors (S. 28, Abb. 13)

HINWEIS: Reinigen Sie das Gerät alle 1-2 Monate, 
um die Leistung des Luftqualitätssensors zu 
erhalten.
Achten Sie darauf, dass dasLuftqualitätssensors 
nicht verstopft ist, um eine optimale 
Geräteleistung zu gewährleisten. Es ist normal, 
dass sich in diesem Bereich Staub ansammelt, 
daher sollte ein regelmäßiges Absaugen des 
Sensorbox mit einem Staubsauger mit enger 
Düse/Bürste erfolgen.
Reinigung des Sensors: Öffnen Sie das Einlassgitter 
der Sensorbox mit dem Finger und reinigen Sie 
die Linse, den Einlass und den Auslass mit einem 
feuchten Wattestäbchen. Entfernen Sie mit einem 
trockenen Wattestäbchen überschüssiges Wasser 
vom Sensor.
Nach der Reinigung der Sensorbox empfehlen wir, 
den Filter abzusaugen. (S. 28, Abb. 13:2)

23 �Die Kunststoffteile des Geräts sollten mit einem 
fettfreien, trockenen Tuch gereinigt werden. Bei 
Flecken auf Kunststoffteilen verwenden Sie ein 
leicht angefeuchtetes weiches Mikrofasertuch, um 
den Fleck vorsichtig abzureiben. (S. 28, Abb. 14)

24 �Der Bereich um den Lufteinlass an der Vorderseite 
des Geräts kann mehr Staub ansammeln 
als andere Teile und muss daher häufiger 
gereinigt werden, um eine optimale Leistung zu 
gewährleisten. Der Filter ist mit einem Netzfilter 
ausgestattet und sollte gelegentlich abgewischt 
oder mit einem Staubsauger gereinigt werden, um 
einen Leistungsverlust zu vermeiden.

LAGERUNG
25 �Wenn Sie das Gerät längere Zeit nicht benutzen 

wollen, decken Sie es mit Plastikfolie ab oder legen 
es in den Karton zurück.
HINWEIS: Der mehrlagige Filter kann nicht 
gewaschen werden, sondern muss ersetzt werden.
ACHTUNG!
Berühren Sie das Gebläseblatt nicht, wenn Sie den 
mehrlagigen Filter entfernen.



FEHLERBEHEBUNG

Wenn Fehleranzeigen darauf hinweisen, dass das System nicht richtig funktioniert, überprüfen Sie 
Folgendes: 
Bei nachstehender Tabelle handelt es sich nur um eine begrenzte Liste. Den neuesten und vollständigen 
Abschnitt zur Fehlerbehebung, FAQ und Fehlerleitfaden finden Sie im entsprechenden Abschnitt auf 
unserer Website oder in der Electrolux App.

Nr. PROBLEM FEHLERBEHEBUNG HINWEISE

1 Das Warnsymbol des 
Luftreinigers leuchtet.

Im Allgemeinen ist das Gerät mit einer Reihe 
hochentwickelter Sensoren, Elektronik und 
anderer elektrischer Komponenten ausgestattet. 
Wenn eines dieser Komponenten nicht richtig 
funktioniert, leuchtet das Warnsymbol am 
Bedienfeld des Geräts auf. Für weitere Einzelheiten 
zu den Lösungsschritten rufen Sie die Electrolux 
App auf und prüfen Sie diese immer dann, wenn 
dieses Symbol leuchtet.

Bitte halten Sie die 
PNC- und die  
SERIEN-Nummer bereit, 
wenn Sie den Electrolux 
Kundendienst zur 
Unterstützung 
kontaktieren müssen.

2 Der Luftreiniger 
läuft über einen 
längeren Zeitraum die 
ganze Zeit bei max. 
Lüftergeschwindigkeit

Prüfen Sie im MANUELLEN Modus bitte den Regler 
der Lüftergeschwindigkeit am Bedienfeld des 
Geräts oder in der Electrolux App und stellen Sie 
die gewünschte Stufe ein.

Prüfen Sie im SMART-Modus bitte die 
Luftqualitätsanzeige am Bedienfeld des Geräts 
oder in der Electrolux App – wenn alle PM-Werte 
konstant 999–1000 ohne jegliche Reduzierung 
anzeigen, ist der Sensor höchstwahrscheinlich 
verstopft. Bitte reinigen Sie den Sensor wie in 
Abschnitt 22 beschrieben.

Der PM-Sensor im 
Gerät ist höchst genau 
und empfindlich und 
es ist normal, dass 
der Luftreiniger auf 
schlechte Luftqualität 
mit einer Erhöhung der 
Lüftergeschwindigkeit 
reagiert, um die 
Raumluftqualität 
wieder auf eine sichere 
Stufe zu bringen.

3 Der Luftreiniger läuft 
über einen längeren 
Zeitraum die ganze 
Zeit bei niedrigster 
Lüftergeschwindigkeit

Prüfen Sie im MANUELLEN Modus bitte die 
Lüftergeschwindigkeit am Bedienfeld des 
Gerätedisplays oder in der Electrolux App und 
stellen Sie die gewünschte Stufe ein.

Prüfen Sie im SMART-Modus bitte die 
Luftqualitätsanzeige am Bedienfeld des Geräts 
oder in der Electrolux App – wenn alle PM-Werte 
konstant sehr gut ohne jegliche Erhöhung 
anzeigen, ist dies das normale Verhalten des 
Geräts – Ihre Luftqualität ist sehr gut! Wenn der 
PM-2,5-Wert hoch ist und das Gerät nach wie vor 
mit niedrigster Lüftergeschwindigkeit betrieben 
wird, prüfen Sie bitte das Symbol für Filterwechsel 
am Bedienfeld des Geräts oder in der Electrolux 
App. Falls es leuchtet, ersetzen Sie bitte den 
gebrauchten Filter durch einen neuen. Dies sollte das 
Problem mit der Lüftergeschwindigkeit beheben.

Wenn keines der beiden Schritte oben ODER die 
Anweisungen in der Electrolux App helfen, lesen 
Sie bitte Punkt 9 in der Tabelle durch.

Das Gerät ist so 
konstruiert, dass 
es, wenn ein Filter 
das Ende seiner 
Lebensdauer erreicht 
hat, nicht mehr genutzt 
werden kann, bis der 
Filter ersetzt wurde. 
Dies geschieht durch 
eine Begrenzung der 
Lüftergeschwindigkeit, 
so dass aufgefangener 
Feinstaub nicht wieder 
an die Luft abgegeben 
wird.



Nr. PROBLEM FEHLERBEHEBUNG HINWEISE

4 Der Luftreiniger 
gibt ein lautes oder 
abnormales Geräusch 
von sich

Achten Sie darauf, dass die Plastiktüte um den 
Filter entfernt wurde, dass das Lufteinlassgitter 
und das Luftauslassgitter (oben auf dem Gerät) 
nicht verdeckt sind und dass zwischen dem Gerät 
und der nächstgelegenen Oberfläche ein Abstand 
von mindestens 30 cm besteht.

Wenn keines der beiden Schritte oben ODER die 
Anweisungen in der Electrolux App helfen, lesen 
Sie bitte Punkt 10 in der Tabelle durch.

Wenn Sie immer 
noch ein abnormales 
Geräusch in Ihrem 
Gerät hören, auch 
wenn Sie die Schritte 
in der Fehlerbehebung 
bereits überprüft 
haben, wenden 
Sie sich bitte an 
einen autorisierten 
Kundendienst von 
Electrolux, um weitere 
Unterstützung zu 
erhalten.

5 Der Luftreiniger oder 
Lüfter funktioniert 
nicht

Stellen Sie sicher, dass das Gerät mit Strom 
versorgt wird. Versuchen Sie eventuell den Stecker 
fest in die Steckdose zu stecken, um zu prüfen, ob 
dadurch das Problem behoben wird. Überprüfen 
Sie, ob die Sicherung bei Ihnen Zuhause nicht 
durchgebrannt ist, oder ob der Schutzschalter 
ausgelöst wurde. Ersetzen Sie die Sicherung 
oder setzen Sie den Schutzschalter zurück, falls 
erforderlich.

Wenn keines der beiden Schritte oben ODER die 
Anweisungen in der Electrolux App helfen, lesen 
Sie bitte Punkt 10 in der Tabelle durch.

6 Der Luftreiniger läuft, 
aber die Luftqualität 
verbessert sich nicht

Beobachten Sie im SMART-Modus die Differenz 
der Luftqualitätswerte in der Electrolux App 
für die nächsten 20 Minuten genau – wenn Sie 
in diesem Zeitraum keine Verbesserung der 
Luftqualitätswerte in der Electrolux App sehen, 
folgen Sie den nachfolgenden Schritten.

Wechseln Sie in den MANUELLEN Modus und 
stellen Sie die Lüftergeschwindigkeit höher ein, 
um zu sehen, ob dies dazu beiträgt, das Problem 
zu beheben. 

Wenn Sie immer noch keine Verbesserung 
beobachten können. Schließen Sie alle 
offenen Türen ODER Fenster und lassen Sie das 
Gerät 20 Minuten lang erneut mit höchster 
Lüftergeschwindigkeit laufen. Wenn dadurch 
das Problem behoben wird, empfehlen wir, 
dass Sie das Gerät so oft wie möglich in 
dieser geschlossenen Umgebung betreiben, 
bis die Luftqualität ebenfalls einen guten 
Luftqualitätswert erreicht hat.

Wenn das Gerät in 
einen Raum gestellt 
wird, der größer 
ist als empfohlen, 
dauert es länger, bis 
sich die Luftqualität 
verbessert – haben 
Sie bitte etwas Geduld 
und betreiben Sie 
das Gerät mit der 
höchstmöglichen 
Geschwindigkeit.



Nr. PROBLEM FEHLERBEHEBUNG HINWEISE

7 Der Luftreiniger 
erzeugt oder verströmt 
einen eigenartigen 
Geruch

Wenn Sie das Gerät das erste mal betreiben, 
könnte es nach Kunststoff, Kleber oder 
Farbe riechen (insbesondere in der Nähe des 
Luftauslassgrills). Dies ist in einigen Fällen 
unvermeidbar (wie der „Geruch des neuen Autos“), 
sollte aber schnell verfliegen.

Wenn Sie einen verbrannten Geruch wahrnehmen, 
ziehen Sie das Gerät bitte aus der Steckdose und 
kontaktieren Sie den autorisierten Kundendienst 
von Electrolux, um weitere Unterstützung zu 
erhalten.

Der VOC-Filter hat das Ende seiner Lebensdauer 
erreicht. Bitte wechseln Sie den Filter.

Stellen Sie immer 
sicher, dass die Filter 
zwischen den Einsätzen 
in einer geeigneten 
Verpackung 
aufbewahrt werden, 
und dass alle Teile 
trocken sind, um 
Geruchs- und 
Schimmelbildung zu 
vermeiden.

8 Das Filtersymbol 
leuchtet, obwohl ich 
erst vor Kurzem die 
Filter gewechselt habe

Nachdem der Filter ausgetauscht wurde, drücken 
Sie die Modus-Taste 3 Sekunden lang, um die 
Filterwechselanzeige zurückzustellen.

Es ist wichtig, das Gerät 
auszuschalten, bevor 
der Filter gewechselt 
wird, damit es 
zurückgesetzt wird.

9 Ich kann den 
Luftreiniger nicht mit 
der App verbinden

Wenn Sie das Gerät nach mehrfachen Versuchen, 
die in der Electrolux App und in den FAQ 
beschreiben sind, nicht einrichten und es mit der 
Electrolux App verbinden können, wenden Sie 
sich bitte an einen autorisierten Kundendienst von 
Electrolux, um weitere Unterstützung zu erhalten.

Der WLAN-Chip im 
Gerät funktioniert nur 
bei 2,4 GHz. Stellen 
Sie also sicher, dass Ihr 
Heim-WLAN mit dieser 
Bandbreite arbeitet.

10 Ich habe ein Problem, 
das hier nicht 
aufgeführt ist ODER 
keiner der obigen 
Schritte hat dazu 
beigetragen, das 
Problem zu beheben.

Sie können auf unserer Website nach weiteren 
Anleitungen zur Fehlersuche und FAQ suchen 
ODER Sie können in der Electrolux App auf den 
Seiten der Produktinformationen suchen, oder 
sich direkt an einen autorisierten Kundendienst 
von Electrolux wenden, um weitere Unterstützung 
zu erhalten. Vielen Dank!

Bitte halten Sie 
die PNC- und 
Seriennummer 
bereit, wenn Sie sich 
an den Electrolux 
Kundendienst wenden. 
Diese Informationen 
finden Sie auf dem 
Typenschild auf der 
Unterseite des Geräts.
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